MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGCAO E PESSOAS
COORDENAGAO DE SERVICOS GERAIS

APENDICE I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

ASSUNTO: Prestacdo de servigos continuados de Engenheiro Mecénico, sob o regime de dedicacdo
exclusiva de méo de obra.
REFERENCIA: Processo Pagamento n°:

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. O Instrumento de Medicéo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e 0 Orgdo CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacéo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento, conforme previsto no ANEXO VIII-B, da IN n® 05/2017 para a
avaliacdo da qualidade do servigo. A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a
execucgdo do objeto e, se for o caso, poderd utilizar o Instrumento de Medicéo de Resultado — IMR, para
afericdo da qualidade da prestagédo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, e a aplicacdo de san¢Bes contratuais cabiveis, sempre que:

1.2.1. Né&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; e
1.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. OBJETIVOS AATINGIR

2.1. A prestagdo dos servigos em elevados niveis de qualidade.

2.2. A tilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ndo impede a aplicacdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é
assegurar a prestacdo dos servicos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas
previstas nas especificages contidas no Contrato e no Termo de Referéncia, de forma continua e com
niveis de qualidade aceitaveis, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo instituida em Portaria,
identificando eventuais falhas ou outras situaces que possam influenciar a medicdo de resultados na
prestacdo do servico.



3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicéo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos
no valor do pagamento devido.

3.2. Durante a execucéo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal
técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

3.3. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servicos.

3.4. A afericao dos servicos seré realizada sempre até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servigos, sob a responsabilidade do fiscal técnico do contrato, informando a contratada o
resultado da avaliagcdo mensal do servigo.

3.5. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

3.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4. DA NOTIFICACAO

4.1. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato
notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

4.2. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servicos do Contrato podera
ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato, devendo a
irregularidade ser disposta no livro de ocorréncias.

4.3. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera
Termo de Notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacédo, o dia e a hora do acontecido.

4.4. O Termo de Notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu "visto" no documento, que ficara sob a guarda do
Fiscal de Contrato.

4.5. Havendo divergéncia quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA

apresentar suas razes por meio de documento formal.

5. SANCOES

5.1. Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, nao
configurando san¢cdo, a CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em Contrato.

5.2. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

5.3. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR deve ser considerado e entendido pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto 8 CONTRATANTE. O
Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é um instrumento agil e com o objetivo de avaliacdo da



qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa CONTRATADA devera cumprir com suas
obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

5.4. A andlise dos resultados destas avaliacdes pela CONTRATANTE poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual,
conforme estabelecido pelos indicadores.

5.5. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigag¢des contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

5.6. O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato, cabendo
ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugéo dos servigos prestados.

5.7. Durante a execugdo contratual poderdo ser adotados novos Instrumentos de Medicdo de
Resultado, sendo possivel, entretanto, a alteragdo ou a renegociagéo dos IMR pré-estabelecidos no Termo
de Referéncia — TR, desde que esteja prevista no Edital e no Contrato ou instrumento equivalente,
tecnicamente justificada, ndo implique acréscimo ou reducdo do valor contratual do servi¢o além dos
limites de 25% permitidos pelo art. 125, da Lei n°® 14,133/21, e ndo configure descaracterizagdo do objeto
licitado, em atengdo ao Aco6rddo n° 717/2010-Plenario, TC-009.511/2009-6, rel. Min-Subst. Augusto
Sherman Cavalcanti, 07.04.2010.

6. METODOLOGIA DE AVALIA(;AO DA EXECU(;AO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada serd feita por meio de
pontuacao, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

6.1.2. A contratante podera alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugéo
contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para
a Contratada.

6.1.3. A cada ocorréncia verificada entre os indicadores 1, 2 e 3 sera retirado 1 (um) ponto na
avaliacdo dos servicos. A cada ocorréncia verificada no indicador 4 serd retirado 5 (cinco) pontos na
avaliacdo dos servigos.

6.1.4. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final, o qual
o resultado sera 200 (duzentos) pontos subtraidos pela pontuagdo obtida das ocorréncias dos indicadores.

6.2. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos de calculo

da pontuacéo.



AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

1° - Indicador:
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Descricao
Garantir um atendimento célere as demandas do Orgdo, bem como a
operacionalizagdo, qualidade e desenvolvimento de todas as atividades
Finalidade necessarias para o efetivo cumprimento dos servicos, conforme Termo de

Referéncia, ndo suspendendo ou interrompendo, salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados.

Meta a cumprir

Cumprir com todos os servicos solicitados previstos no Termo de Referéncia.

Sistema Informatizado para verificagéo do resultado.

Instrumento de Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — Ordem de Servigos — OS —
medi¢éo eletronica.
Conferéncia local e documental.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento | Visual: Pelos fiscais técnico e setoriais.

Periodicidade

Diéria - Avaliacdo Mensal.

Mecanismo de
calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo mensal:

Registro no livro de ocorréncias;

Registro de correcdo das falhas apontadas; e

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado.
Obs.: Serdo verificadas as avaliagcdes e ocorréncias, para verificacdo de
possiveis descontos conforme tabela.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos;

. . 1 Ocorréncia: - 1 ponto;
Faixas de ajuste .
2 Ocorréncias: - 2 pontos;
no .
agamento 3 Ocorréncias: - 3 pontos;
Pag 4 Ocorréncias: - 4 pontos; e
5 Ocorréncias: - 5 pontos.
N 20% das OS acima de 2 - multa.
Sancgoes

30% das OS acima de 2 - multa + rescisao contratual.

Observactes




AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

2° - Indicador:
DOS COLABORADORES
Item Descricéo
Garantir um atendimento célere as demandas do Orgdo em que o0s
colaboradores possuem capacitacdo e condi¢des de operacionalizar suas
Finalidade atividades e outras obrigagdes descritas Termo de Referéncia ligadas a mao de

obra e cumpram as normas ou recomendacdes preconizadas no Centro Gestor
e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia.

Meta a cumprir

Qualificacdo profissional dos colaboradores alocados.

Sistema Informatizado para verificacdo do resultado.

Instrumento de Sistema informatizado de solicitacdo de servi¢os — Ordem de Servigos — OS —
medig&o eletronica.
Conferéncia local e documental.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento | Visual: Pelos fiscais técnico e setoriais.

Periodicidade

Diaria - Levantamento mensal.

Mecanismo de
calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo mensal:

Registro no livro de ocorréncias;

Registro de correcéo das falhas apontadas; e

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado.
Obs.: Serdo verificadas as avaliagdes e ocorréncias, para verificacdo de
possiveis descontos conforme tabela.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos;
Ocorréncia: -1 ponto;

1
Faixas de 2 Ocorréncias: -2 pontos;
pontuacéo 3 Ocorréncias: -3 pontos;
4 Ocorréncias: -4 pontos; e
5 Ocorréncias: -5 pontos.
~ 20% das OS acima de 2 - multa.
Sangdes

30% das OS acima de 2 - multa + rescisao contratual.

Observagdes




AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

3° - Indicador:
REPOSICAO DE COLABORADOR AUSENTE - COBERTURA

Item Descricéo

Garantir um atendimento célere as demandas do Orgdo em que a empresa
registre e controle diariamente a assiduidade e pontualidade dos colaboradores.
Garantir a reposicéo de colaboradores ausentes por motivo de férias, demissdes,
licengas, remanejamentos ou situacdes analogas. Garantir a substituicdo de
colaborador que se conduza de modo inconveniente, ndo atenda as necessidades
ou faltoso.

Finalidade

Todos o0s postos de servigos preenchidos.

Meta a cumprir : . x
P Cobrir todas as auséncias, ndo tendo posto vago.

Instrumentode | Sistema Informatizado para verificagdo e controle de frequéncia dos
medicg&o colaboradores — Ponto Eletrénico.

Pelo sistema.
Visual: Pelos fiscais técnico e setoriais.
Documental: Pelos fiscais técnicos e administrativos.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade Diaria - Levantamento mensal.

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo mensal:
Registro no livro de ocorréncias;
Mecanismo de Registro de correcdo das falhas apontadas; e

célculo Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado.
Obs.: Serdo verificadas as avaliacdes e ocorréncias, para verificacdo de
possiveis descontos conforme tabela.

Inicio de vigéncia | Data da assinatura do Contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos;

1 Ocorréncia: -1 ponto;
Faixas de 2 Ocorréncias: -2 pontos;
pontuacéo 3 Ocorréncias: -3 pontos;
4 Ocorréncias: -4 pontos; e
5 Ocorréncias: -5 pontos.
~ 20% das OS acima de 2 - multa.
Sancgodes

30% das OS acima de 2 - multa + rescisdo contratual.

-Serdo verificadas as avaliagbes e ocorréncias, para verificacdo de possiveis
descontos conforme tabela. Cinco horas de atraso na reposicdo do colaborador
Observagdes  |ausente equivale a uma ocorréncia. A reincidéncia de atraso na reposicido de
colaborador ausente, no mesmo posto, dentro de 30 dias da ocorréncia anterior
equivale a 4 ocorréncias. A ndo reposicdo de colaborador equivale a 5 ocorréncias.




AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS

4° - Indicador:
DO PAGAMENTO DE SALARIO E OUTROS

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do Orgéo e mitigar ocorréncias
de atrasos de pagamento decorrentes das obrigac6es trabalhistas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Sistema Informatizado para verificagdo do resultado.

Instrumento de . u
medicéo Contracheques, extratos do FGTS e INSS, extratos do auxilio alimentacédo e
transporte, extratos bancarios.
Pelo sistema.
Forma de . T .
Visual: Pelos fiscais técnico e setoriais.
acompanhamento

Documental: Pelos fiscais técnicos e administrativos.

Periodicidade

Levantamento mensal.

Mecanismo de
calculo

Uma ocorréncia a cada atraso 3 (trés) ocorréncias na falta de pagamentos dos
seguintes itens:

Salério base;

FGTS;

INSS;

Auxilio Alimentacéo; e

Auxilio Transporte.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos;

. 1 Ocorréncia: -5 ponto;
Faixas de Arpinc: .
~ 2 Ocorréncias: -10 pontos;
pontuacéo o

3 Ocorréncias: -15 pontos;

4 Ocorréncias: -20 pontos; e 5 ocorréncias: -25 pontos.
~ 20% das OS acima de 2 - multa.

Sancgdes

30% das OS acima de 2 - multa + rescisao contratual.

Observacdes




AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

59 - Indicador:
CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Item Descricao
Garantir um atendimento célere as demandas do Orgéo dentro dos parametros
Finalidade exigidos, de acordo com as atribuicbes do setor de lotagéo, observando os

prazos estabelecidos.

Meta a cumprir

Cumprir com a carga horaria conforme CCT e entregar os trabalhos solicitados
dentro do prazo determinado.

Instrumento de Sistema Informatizado para verificacdo do resultado.
medicao Conferéncia local e documental.
Pelo sistema.
Forma de Visual: Pelos fiscais técnico e setoriais.
acompanhamento Documental: Pelos fiscais técnicos e administrativos.

Preposto.

Periodicidade

Levantamento diario.

Mecanismo de
calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo mensal:

Registro no livro de ocorréncias;

Registro de correcéo das falhas apontadas; e

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo estipulado.
Obs.: Serdo verificadas as avaliagbes e ocorréncias, para verificacdo de
possiveis descontos conforme tabela.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos;

. 1 Ocorréncia: -1 ponto;
Faixas de o i
~ 2 Ocorréncias: -2 pontos;
pontuacgéo o
3 Ocorréncias: -3 pontos;
4 Ocorréncias: -4 pontos; e 5 ocorréncias: -5 pontos.
B 20% das OS acima de 2 - multa.
Sancoes 30% das OS acima de 2 - multa + rescisdo contratual.

Observacdes




7.

AVALIACAO MENSAL

INDICADOR

01

02

03

04

05

NUMERO DE OCORRENCIAS

VALOR DOS PONTOS PERDIDOS

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS

8.

DOSIMETRIA DE IMR PARA AJUSTE DA NOTA FISCAL DO MES

PERCENTUAL DE ACEITAGCAO

GLOSA NANOTA

100% da avaliacao (200 pontos)

95% da avaliacdo (190 pontos)

90% da avaliacéo (180 pontos)

85% da avaliacdo (170 pontos)

80% da avaliacdo (160 pontos)

100% DO VALOR DA NOTA FISCAL

75% da avaliacdo (150 pontos)

70% da avaliacdo (140 pontos)

65% da avaliacdo (130 pontos)

60% da avaliacdo (120 pontos)

=90% DO VALOR DA NOTA FISCAL

55% da avaliacdo (110 pontos)

50% da avaliacdo (100 pontos)

=80% DO VALOR DA NOTA FISCAL

- Em caso de permanecer por 2 meses consecutivos o percentual de 80%, cabera a contratante avaliar
rescisdo e ou prorrogacdo do contrato.




9. CHECK-LIST

Empresa: Meés:
Servicos a Realizar: Descricdo conforme o TR e as B ) o B
Especificacdes Técnicas quando existirem Adequagdo — Expectativa da Administragdo
X NAO SE
ITEM DESCRICAO ADEQUADO | INADEQUADO | Ap||ca
A CONTRATADA cumpriu com todos o0s servicos
solicitados, bem como as operacionalizacdo, qualidade e

1 desenvolvimento de todas as atividades previstos no
Termo de Referéncia e seus Anexos, realizando o
atendimento célere as demandas do Orgéo.

Qualificacdo dos profissionais dos colaboradores
alocados (verificagdo se os funcionarios sao qualificados

2 e exercem as atividades especificas da fungdo, conforme
descri¢do do Termo de Referéncia e seu demais anexos,
quando houver).

Preenchimento e/ou reposicdo de todos os postos de

3 servicos, incluindo disponibilidade de cobertura quando
ocorrer auséncias no posto.

A CONTRATADA garantiu o atendimento célere as

4 demandas do Orgéo e mitigou ocorréncias de atrasos de
pagamento decorrentes das obrigagdes trabalhistas.

Os colaboradores cumprem a carga horéria (jornada de

5 trabalho) prevista para a profissdio conforme a
Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT.

Comunicar imediatamente & Administracdo, bem como
ao Preposto, qualquer anormalidade verificada,

6 inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas
as providencias de regulariza¢do necessarias.

7 Visita técnica para estabelecer cronograma de trabalho.

8 Inspecdo visual da instalacdo e dos equipamentos.

A empresa seguiu a sequéncia determinada em norma

9 técnicas da ABNT, quando houver.

10 Proposta de melhorias corretivas.

Emissdo da ART (Anotagdo de Responsabilidade

11 | Técnica).

12 Os colaboradores executam as atividades, descrigdes,
caracteristicas e exigéncias seguindo as diretrizes do
Codigo Brasileiro de Ocupagdo - CBO em
conformidade com a ocupacdo profissional que ocupa.

Da saude e seguranca do trabalhador.

13

14 As Ordens de Servico — OS referente aos deslocamentos
(passagens aéreas) e diarias (alimentagdo e estadia)
seguem o0s pardmetros estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Os colaboradores seguem as diretrizes do Orgéo, quanto

15 a seguranca institucional e a LGPD.

Os colaboradores cumprem as exigéncias do Orgéo,

16 quanto as vedagdes.




Os servicos sdo prestados na sede da CONTRATANTE
17 e nos locais pré-determinados na area de atuagdo do
programa.

As rotinas a serem cumpridas ndo ocorrem em
irregularidades na terceirizacdo e ndo ferem as
18 legislagbes previstas que envolvem a contratacéo,
observando o que prescreve o Decreto n® 9.507/2018 e
Portaria n°® 443/2018.

A execucdo dos servicos atendem as expectativas,
19 exigéncias e adequagdes constantes no Contrato.

TOTAIS:

Fiscal Técnico do Contrato N°

De Acordo.

Gestor do Contrato N°

Registro ciéncia da avaliagdo realizada.

Preposto da Empresa



COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E PESSOAS
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

APENDICE II

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A

ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa

CNPJ (MF) no
estabelecida em

, inscrita no

iniciava privada e a administragdo publica:

, inscricdo estadual no
, possui os seguintes contratos firmados com a

b

Nome do
Orgao/Empresa

Endereco/telefone
do Orgao/Empresa

Vigéncia do
Contrato

Valor
mensal do
Contrato

Valor
anual do
Contrato

Valor total do
contrato*
(Considera-se o
valor remanescente
do contrato,
excluindo o ja
executado.)

TOTAL

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS
D.1"E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DA IN

05/2017:

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante ndo ¢ superior ao Patrimdnio Liquido da licitante.

Formula de calculo:



Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado®.

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
(DRE) e a declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em
relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Foéormula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

Brasilia/DF, / /

Assinatura e carimbo
(Representante Legal da Empresa)



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E PESSOAS

APENDICE III - ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N2 OS:

Unidade requisitante:

Data de emissdo: //

Servigo:

Contrato n%: /

Processo n%

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo social: || CNPJ:

Enderego:

Codigo discagem Telefone: || Fax: | E-mail:

DEFINICAO / ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
N° Servico Unidade de Medida | Quantidade| Valor Unitario Valor Global
R$ R$
R$ R$
RS R$
RS R$
Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/ REMUNERACAO POR HORAS

N° Servico Metodologia | Quantidade de horas | Valor Unitario Valor Global
R$ RS
R$ RS
R$ RS
R$ RS
Total

RELATORIO DE VIAGEM




DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZACAO

N do item | Quantidade

Endereco

Data a ser executado

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios da classificagdo

funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢amentaria:

Func¢ao Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orcamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data

Local, data

Responsavel pela solicita¢do do servico

Responsavel pela avaliagdo do servigo




MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO E PESSOAS
COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

APENDICE IV

RELATORION° /CCG/COSEG

DATA: / /

ASSUNTO: Contrato n° : Prestagdo de servigos continuos de Engenheiro
1.ORIGEM

1.1. Processo n°
2.REFERENCIA
2.1.

3.FINALIDADE

3.1. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, com vistas a subsidiar o Indice de Medigio
de Resultados (IMR) do Contrato n°
4. ANEXOS:

5.COMPETENCIAS AVALIADAS

5.1.Qualidade do Trabalho:Considera a qualidade do trabalho tendo em vista o que seria desejavel
para maior perfei¢do e ordenagao do trabalho desenvolvido.

5.2.Criatividade:Considera a capacidade de sugerir, desenvolver ou executar novas solugdes,
modificac¢des e/ou inovagdes.

5.3.Conhecimentos técnicos:Considera a capacidade em aplicar seus conhecimentos teoricos e praticos
no desenvolvimento das atividades programadas.

5.4.Interesse:Considera a participacdo ativa com empenho para desenvolvimento das tarefas e
disposi¢do para aprender.

5.5.Postura profissional:Considera a atitude referente a ocupagdo especializada em que o estudante
trabalha.

5.6.Iniciativa:Considera a predisposi¢do para desenvolver as atividades sem prévia orientacdo e/ou
dependéncia de outros.

5.7.Produtividade:Considera a rapidez, qualidade, precisdo com que executa um volume de atividades
cumpridas dentro de um padrao de qualidade.

5.8.0Dbjetividade:Considera a escolha adequada para atingir determinada meta, dentro de vérias
possibilidades.



5.9.0rganizacio:Considera a capacidade de racionalizar, organizar o material utilizado e o local de
trabalho.

5.10.Facilidade de compreensiao:Considera a rapidez e facilidade em entender, interpretar e colocar
em pratica instrugdes e informagdes.

5.11. Assiduidade:Considera o comparecimento e pontualidade ao expediente de trabalho.

5.12.Disciplina:Considera a facilidade em aceitar e seguir instru¢des de superiores e acatar
regulamentos e normas.

5.13.Lideranca:Considera a capacidade de influenciar no relacionamento do grupo quanto ao
desempenho, sistematizagdo e cumprimento dos objetivos do DPCN.

5.14.Cooperacao:Considera o auxilio que presta aos colegas, a contribuicdo para alcance de um
objetivo comum e a maneira de acatar as determinagoes.

5.15.Relacionamento:Considera a capacidade de se integrar com os colegas e ao ambiente de trabalho.

5.16. Responsabilidade:Considera o zelo pela documentagao, uso de equipamentos e materiais, além do
cumprimento de tarefas.

6.AVALIACAO DOS POSTOS DE SERVICO

N° DO MEDIA DE
POSTO SETOR LOTADO AVALIACAO
01
MEDIA TOTAL
MEDIA DE CONCEITO
AVALIACAO
1 até 2,99 Nao
Satisfatorio
Jatés Satisfatorio
6.1. Para cada posto com conceito nao satisfatorio, sera considerada 1 (uma) ocorréncia no
Indicador 1 (um) do IMR.
6.2. Caso a Média Total esteja abaixo do conceito satisfatorio, serd considerada 2 (duas

ocorréncias) no Indicador 2 (dois) do IMR.
7.CONCLUSAO

7.1. Do exposto, levando em conta as avaliagdes realizadas, avalio que os servigos prestados
pela Empresa , no ambito do Contrato n° , cumpriram
satisfatoriamente com os resultados esperados pela administragdo do CENSIPAM.

Brasilia, na data de assinatura.

ELABORADO POR:

Fiscal Técnico

CONFERE:

Gestor do Contrato
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APENDICE V

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES E
PECULIARIDADES

o

Declaramos conhecer as condi¢des e peculiaridades do Termo de Referéncia n
/ , cujo objeto ¢ a Contratacdo de pessoa juridica especializada para
prestacao de servi¢os continuados de - CBO , ininterrupta,
com dedicacdo exclusiva de mao de obra e utilizacdo dos equipamentos necessarios a
execucdo dos servigos, nas dependéncias do Centro de Coordenacdo Geral do
Censipam, no CCG.

Empresa:
C.N.P.J.(MF): Telefone:

Endereco:

E-mail:

Responsavel Técnico:

Registro do RT no CREA:

Brasilia - DF, de de

Responsavel da Empresa
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APENDICE VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES
IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

A empresa.. e ..., inscrita no CNPJ
| T sedlada e e ...(endereco completo),
DECLARA em atendlmento ao prev1sto no edltal de Pregao Eletronico n°

................ , sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos supervenientes
impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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APENDICE VII

AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DA GARANTIA E DE PAGAMENTO
DIRETO
(ALINEA "D", SUBITEM 1.2, ANEXO VII-B, DA INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES/MPDG N° 5, de 26 de maio de 2017)

(Nome da empresa), CNPJ n° ,

sediada (endereco
completo), por intermédio de seu Representante legal, o(a) Sr.(a)
, infra-assinado (informar
o cargo), Identidade n° , expedida pelo(a) , € CPF
n° , AUTORIZO o Centro Gestor e Operacional do Sistema de

Protecdo da Amazodnia - Censipam a fazer o desconto nas Notas Fiscais/Faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
profissionais alocados na prestagcdo dos servigos contratados, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, at¢ o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

Brasilia-DF, de de

(Representante legal)
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APENDICE VIII

DECLARACAO DE ANTINEPOTISMO

(Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010)

Declaramos, sob as penas da lei e para fins de contratacdo com o Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecdo da Amazdnia - Censipam, objeto do Edital de Pregéo
Eletronico n° /Censipam/ , Que nos quadros da empresa
(nome da empresa), CNPJ n°
, inexistem socios, gerentes ou diretores, e ainda, o profissional
designado preposto que sejam membro ou servidor em exercicio, ocupante de cargo de
direcdo no Censipam, servidores cedidos ou colocados a disposicdo do Censipam por
orgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios ou, ainda, cdnjuge, companheiro ou parente até o 3° (terceiro)
grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, dos respectivos membros e
servidores do Censipam, observando-se, no que couber, as restricdes relativas a
reciprocidade entre o Censipam ou entre esta e Orgdos da Administracdo Publica, direta
ou indireta, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Brasilia-DF, de de

Assinatura do Proprietario, Dirigentes ou Sécios, conforme o caso.
Identidade n°® , Orgdo Emissor

Observacéo:

(Esta Declaracao deve ser firmada pelo proprietério, dirigentes da empresa ou
socios, conforme o caso).
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APENDICE IX

Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo

A , inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada s
por intermédio de seu representante legal, a Sr.(a.) ,
portadora da Cédula de Identidade n° expedida pelo(a) e
CPF n° , declara que, para fins da execu¢do do contrato n°

, compromete-se a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as
informagdes confidenciais ou de cardter ndo publico recebidas durante e apds a prestacdo dos
servicos nas instalagdes do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazodnia
(CENSIPAM), tais como: Informacdes técnicas, operacionais, administrativas, econdmicas,
financeiras e quaisquer outras informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de
nosso conhecimento, sobre os servicos licitados, ou que a eles se referem e ainda respeitar as
normas de seguranga vigentes. A violagdo dos termos deste instrumento resultard na aplicacao das
penalidades cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a
isentar e/ou indenizar o CENSIPAM de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou
responsabilidade, em virtude de demandas, agdes, danos, perdas, custas e despesas que porventura
venha a sofrer como resultado da violacao do disposto neste instrumento.

Brasilia-DF, de de

Assinatura:

Identidade:

Testemunhas:

Identidade:

Identidade:
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ANEXO X - DECLARACAO DE VISTORIA FACULTATIVA

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital n° / , que a Empresa
, CNPJ , por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , RG n° e CPFn° ,
realizou avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos e o local alocado cada empregado do
posto ao qual se deseja contratar, bem como conheceu todas dependéncias do Censipam, dando-se
por satisfeita com as informagdes obtidas ¢ considerando-se plenamente capacitada a elaborar a

proposta de precos.

Brasilia-DF, de de

Nome/Secao

Declaro, junto ao Pregoeiro do Censipam, que a empresa se deu por satisfeita com as informagdes
obtidas, junto ao Departamento, e nos consideramos plenamente capacitados a elaborar a nossa
proposta de pregos.

Assinatura do Representante Legal da Empresa:
Nome do Representante Legal da Empresa:
Numero da identidade do Representante Legal da Empresa:

CARIMBO DA EMPRESA COM CNPJ
(Dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)
OBS: A licitante é inteiramente responsavel pelas informacoes prestadas através deste
documento.
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APENDICE XI

Atribuicoes de Engenheiro Mecanico

Cargo Engenheiro Mecénico
Cadigo CBO 2144-05
Salario Proposto R$ 10.800,00

Grau de Instrucao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de nivel superior
em engenharia mecanica reconhecido pelo MEC, e registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Conhecimentos
Basicos

Conhecimento do sistema operacional Windows, navegadores de
internet, correio eletronico, editores de textos e apresentagoes,
planilhas eletronicas, na lingua portuguesa, nogdes de direito
administrativo, administra¢ao publica e redacao oficial.

Atribuicoes Internas
(no Censipam)

Consultar literatura técnica, consultar fornecedores,
consultar produtos similares e analisar viabilidade
financeira do projeto: Fazer consulta ao mercado de
fornecedores para a elaboracdo de especificacdes e
planilha de custos na aquisicao de bens;

Propor solucdes técnicas: dar assisténcia e propor
solucdes técnicas, para o correto enquadramento dos
projetos basicos de engenharia do Censipam;

Elaborar especificacées técnicas: elaborar e analisar
especificacdo técnica para projetos basicos de
engenharia do Censipam,;

Elaborar teor técnico em contratagdo de bens e servicos,
confeccionar documento técnico para a aquisicdo de
bens mediante processo licitatorio;

Controlar documentacido técnica: avaliar o teor de
documentacao técnica apresentada por meio de
relatorios de medi¢do gerados pela equipe de
fiscalizagdo, verificando a conformidade com a situacao
representada no relatorio fotografico; e

Avaliar desempenho da obra: vistoriar "in loco" os
objetos, durante e apds a execucao das obras € servicos




(climatizagdo e elevadores), e equipamentos, apoiando a
certifica¢do da regular e correta execucdo dos objetos ,
conforme celebrado em projeto basico de engenharia e
elaborar laudos de vistorias, com vistas a auxiliar.

Atribuicoes Externas
(fora do
CCG/Censipam, nos
Centros Regionais)

Elaborar relatorios e laudos técnicos: vistoriar "in loco"
0os objetos, apds a aquisicdo de bens, certificando a
regular e correta execugdo dos objetos conforme projeto
basico de engenharia. Elaborar laudos de vistoria.

Habilidades, Atitudes e Valores

Habilidades

Comunicacgao - capacidade de escutar e de transmitir
ideias com desenvoltura, coeréncia, facilidade de
expressdo oral e escrita e objetividade;

Concentragao - capacidade de ficar alerta, selecionar
informacdes importantes, bloquear sinais irrelevantes
redirecionar o pensamento;

Etica - capacidade de adotar comportamentos e
relacionamentos que observemos valores e normas
adotados no ambiente de trabalho;

Gerenciamento do tempo - capacidade de gerenciar o
proprio tempo e o dos outros considerando as
atividades a serem realizadas;

Resolucdo de problemas - capacidade de percep¢ao e
criacdo de estratégias efetivas para resolver situagdes
novas ou mal definidas;

Coeréncia - apresentar de forma consistente argumentos
e posicionamentos viaveis;

Autocritica - reformular por meio da introspectiva, ideias
ou posicionamentos;

Objetividade - priorizar os aspectos essenciais; €
Perspicacia - compreender de forma sagaz,
particularidades importantes;

Altruismo-capacidade de abdicar de interesses pessoais
em beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

Comprometimento — engajamento traduzido em atengao,
empenho e zelo em prol do servigo publico;

Disposi¢ao-capacidade de estar sempre alerta e
disponivel, iniciativa e entusiasmo;

Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras
pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos,
ideias e agdes, atuando com cordialidade e cortesia em




Atitudes e Valores

suas atitudes;

Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob
pressao, resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.

Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudancas e
rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias
diferentes;

Integridade — atuar de maneira correta, honesta, proba e
com transparéncia, pautado por principios é€ticos e
morais;

Pontualidade - capacidade de realizar os compromissos e
afazeres dentro do prazo estipulado, com exatidiao e
regularidade; e

Profissionalismo - capacidade de demonstrar exceléncia,
valores honraveis, padrdes, ética e bom carater, sendo
produtivo e proativo.
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APENDICE XII - DECLARACAO DO LICITANTE

A empresa , CNPJ , situada,
(endereco completo), por intermédio de seu Representante
Legal, o(a) Sr.(a).

, portador(a) da carteira de
identidade n° e do CPF n° , em atendimento ao

previsto no Edital de Pregdo Eletrénicon® __ / , declara sob as penalidade da lei, de
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
servigos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o
utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou
financeiras com o Censipam.

Brasilia (DF), _de de

Representante ou Preposto da Empresa
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RELATORIO DE VIAGEM DE TERCEIRIZADO

IDENTIFICACAO

Empresa:

N2 do Contrato:

Nome do Preposto:

Nome do Colaborador:

CPF: Fungdo:
Secdo:
IDENTIFICAGCAO DA MISSAO
Destino(s): N2 da Ordem de Servico:

Data de Saida:

Data de Chegada:

COMPROVANTES DE PARTICIPAGAO (ANEXO)

Relatério de Atividades

Bilhetes de Embarque

Relatério Fotografico

Ata Outros

DESCRICAO SUCINTA DA VIAGEM

Objetivo

Data

Atividades Previstas

Atividades Desenvolvidas

S —

S —

S —

S —

N —

 —




Data: / /

ASSINATURA DO COLABORADOR

ASSINATURA DO PREPOSTO DA EMPRESA

AVALIACAO DO RESPONSAVEL PELA MISSAO

SIM NAO
O colaborador cumpriu com as metas dos servicos estabelecidos para a missdo?
O colaborador atendeu com as demandas requisitadas em miss3o?
Os servicos do colaborador foram prestados de maneira regular e satisfatéria?
Observagoes (opcional):
Data: /
ASSINATURA DO CHEFE DA MISSAO
AVALIACAO DA FISCALIZACAO TECNICA DO CONTRATO
SIM NAO

Na avaliacdo realizada, o referido colaborador cumpriu quantitativamente com os
servicos realizados fora de sede?

Na avaliagdo realizada, o referido colaborador cumpriu qualitativamente com os
servicos realizados fora de sede?

Houve alguma intercorréncia nos servigos prestados pelo colaborador?

Observagoes (opcional):

ASSINATURA DO FISCAL TECNICO Data: /
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APENDICE XIV —- TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, eu, ,
CPF n° , Carteira de Identidade n° , expedida
pelo

em , lotado(a) no(a)

, neste Ministério, na qualidade de
USUARIO (A) da rede de computadores ou CUSTODIANTE de informagdes do
Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazodnia - Censipam,
declaro ter conhecimento da Portaria GM-MD n° 5.659, de 18 de novembro de 2022 e
da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD, segundo as quais, sem restar
qualquer divida de minha parte, devo cumprir todas as suas diretrizes e orientagdes.
Estou ciente de meu compromisso no Censipam e assumo a responsabilidade pelas
consequéncias decorrentes da ndo observancia do disposto no Plano de Seguranga
Organica - PSO e nas legislacdes vigentes.

(Cidade-UF), __de de

Assinatura:

Nome Completo:
Identidade:

Testemunhas:

Nome completo:
Identidade:

Nome completo:
Identidade:
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